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Aktarskab: Kom godt i gang ved hjeelp af s

N
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dialog- og refleksionsavelser




Aktarskab er et faelles indsatsomrade for alle
arbejdspladser

| det folgende finder du forskellige tilgange til at komme i gang med at tale om akterskab. Det er
ikke hensigten, at | skal bruge dem alle, men | kan vaelge det, der giver mening og lade jer
inspirere til at komme godt i gang.

Vaerktajerne i det folgende er:

Dialog med medarbejderne (bruges fx ved 1:1, ca. 30 min.) Side 3

Virkemidler i kommunikation med medarbejderne - PUSH & PULL (ledelsesredskab til lederens refleksion) Side 4 og 5

At gare problemstillinger til genstand for faelles undersggelse og ansvar (dialogvaerktgj f.eks. pa MED- eller personalemgde, ca. 30 min.) Side 6
Adfaerdsdesign og AFL metoden - ggr det nemt at gore det rigtige (dialogvaerktej til at identificere og overkomme eventuelle barrierer) Side 7
Aktaraegget - En gvelse til at skabe aktgrskab (dialogvaerktaj fx pa MED eller personalemade, ca. 40 - 45 min.) Side 8 - 13

6 sma eksempler pa sma greb til mere aktgrskab (sma veje til sma andringer) side 14

Tid som en faktor... ”hvordan far vi tid til akterskab” (ledelsesredskab til refleksion) side 15

Dialogkort - tag en snak om aktarskab, f.eks. pa MED- eller personalemade (30 - 60 min.) Word-dokument (print og klip) Dialogkort om professionelt
aktgrskab.docx




Dialog med medarbejderne

Individuel refleksion og dialog med
medarbejderne, f.eks. pa 1:1

* Hvad lykkes du med pa dine bedste dage ift.
aktgrskab?

* Hvad finder du nogle gange sveert?

 Hvordan understgtter jeg dig, som neermeste
leder, bedst i dit aktgrskab? Og hvordan kan
dine kollegaer bedst stgtte dig?

* Hvad kan du have seerligt fokus pa i den
kommende tid? Og hvordan kan jeg, som
neermeste leder stgtte dig ift. dit fokus?

1. At tage ansvar for egen opgavelesning
— proaktivt udvikle og opsege sparring

2. At pavirke den sammenhang, man
indgar i, positivt - den feelles opgave og
samarbejdet i fokus

3. Atindga i fleksible autoritetsforhold -
at tage lederskab efter behov og give aktivt
felgeskab til andre

4. At bidrage til akterskab hos andre -
understette initiativ og aktiv deltagelse







Virkemidler du kan skrue pa i din kommunikation s, 2025)
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Detaljegrad




At gore problemstillinger til faelles undersogelse og ansvar

MENING: Hvordan forstdr vi hver isaer X? Hvordan er X vigtig for vores faelles arbejde lige nu?
VILJE: Hvad taenker vi, at X kraever af hver af os?
MESTRING: Hvad har du brug for fra mig eller andre for at lykkes? Hvad har jeg brug for?

HANDLING: Hvad forpligter vi os her isaer pa herfra og hvorndr falger vi op?

Kilde: Elisabeth Skov Nielsen
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- gor det nemt at gore det rigtige
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Step 1 Step 2 Step 3

/ Friktion \

Find friktionerne - hvor ligger
de starste barrierer?

Taenk fx pa falgende:
Giver det mening?
Foles det trygt?
Er det til at gore i praksis?
Foles det som umagen vaerd?






















Eksempler pa sma greb til mere aktarskab

Storytelling
Tid til refleksion . S.aet spot pé"guldhistorier” om at Walk & talk
finde lgsninger sammen, om at
tage ansvar og vise hensyn
overfor opgaven, borgeren,
kollegerne
Beskriv arbejdssituationer, hvor
initiativ og handling har skabt
stolthed, tilfredshed og
arbejdsglaede.

Hvad laenges jeg efter at ggre i mit
arbejde?

Hvad har jeg mere at tilbyde?
Hvad er mine unikke gaver?

Hvad holder mig tilbage?

Hvad kunne hjzlpe mig til at
treede mere modigt ind i mit
arbejdsliv?

e Skab rum til individuel og faelles
eftertanke og opmaerksomhed i
en travl hverdag
Aftal en mindfullness dag, hvor
medarbejdere er stille sammen
og hvisker, hvis de er ngdt til at
tale sammen. Manglen pa ord
stiller krav om en anden form for
opmarksomhed mod hinanden.

Sma eksperimenter:
* Find en lille ting, der nemt kan
forandres

Maerk-og-reager-ugen Det skal vaere gnskvaerdigt:

* Se og lyt efter nye muligheder — noget du synes er fedt og som
overvej hvordan arbejdet kan gavner opgaven og borgeren
tilpasses i overensstemmelse med Det skal vaere enkelt: Noget du
de idéer du far gor i forvejen, hvor du kan

« Start et lille eksperiment og se endre en lille ting
hvordan det gar Drgft dit eksperiment med en

kollega, inden du afpr@ver det

Vaere nysgerrig pa arbejdsgange

eller processer, som er ungdigt

komplicerede

Find alternativer ved at bruge AFL-

metoden:

* Adfaerd: Beskriv sammen den
adfaerd, | gnsker i stedet

* Friktion: Identificer barrierer for
den gnskede adfaerd

* Lgsning: Find Igsninger, der
fierner barriererne




Hnorddjurs

kommune

Tid som en faktor - ”hvordan far vi tid til akterskab?”

Brug de magdefora | allerede har

- Men fortag evt. mindre justeringer ift. hvile mgder i afholder, hvordan |
interagerer pa maderne og hvordan indholdet pa maderne hanger sammen med
kerneopgaven.

Brug nedenstaende spargsmal til at vaere nysgerrige pa om jeres mader
understgtter bade lasningen og udviklingen af de faelles opgaver.

« Ved vi alle, hvorfor madet holdes - 0g er formalet stadig relevant ift. opgaverne?
« Far vi talt om, hvad opgaverne konkret kalder pd, og hvordan vi bedst lykkes med dem?

« Giver madeformen plads til, at forskellige perspektiver kan komme i spil - ogsa de
skaeve?

« Er der mulighed for at dele tvivl og undren omkring igangvaerende tiltag pGd maderne -
og bliver disse input taget med i justeringen af opgavelaesningen?



